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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: iipela Oy
Y-tunnus: 3590738-2
Yhteystiedot: Toimitusjohtaja Sirpa Impinen,

sirpa.impinen@icloud.com p.040 611 6890

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain (741/2023) seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira, 1.1.2026 alkaen
LVV) omavalvontamaarayksen 1/2024 mukaisesti.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta iipeld Oy:n tuottamat toimintaterapia- ja
ikdantyneiden palvelut ovat laadukkaita, asianmukaisia ja asiakas- ja potilasturvallisia.
Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki iipelan Oy:n tuottamat palvelut riippumatta siita,
missa toimintaymparistdssa palvelu toteutetaan.

Omavalvonnassa keskitytaan riskien tunnistamiseen ja riskien ennaltaehkaisyyn
konkreettisesti omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Tavoitteena on varmistaa
palveluiden laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkiléstéon osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaisesti. Omavalvonnasta muodostunutta
tietoa seurataan ja se raportoidaan 4 kk valein.

Palveluyksikké: iipela Oy

Palvelupiste iipela toimintaterapia:

Helsingin toimintaterapia Oy, Soittajankuja 3, 00420 Helsinki
Palvelupiste iipela ikdantyneet: Pasuunatie 11 a 3, 00420 Helsinki

Palvelupisteella toteutuvaa palvelua tuotetaan toimintaterapian osalta. Ikdantyneiden
palvelut toteutuvat kotikaynteina. Palveluyksikdiden ja palvelupisteiden vastuuhenkilona
toimii yrittaja Sirpa Impinen.
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2 Yrityksen arvot, toimintaperiaatteet ja palvelut

”lipe-nimen sain kummisedaltani jo ennen syntymaéani. lipe on kulkenut matkallani mukanani
siis jo yli 40 vuotta. IIPELA kuvaa paikkaa, jossa on mahdollista haaveilla, toteuttaa unelmia ja
samalla lOytda oma polku turvallisesti”, toimitusjohtaja Sirpa Impinen kuvailee yrityksen
nimen tarinaa.

Yrityksen arvomaailma perustuu toimijuuden tukemiseen erilaisissa elaman tilanteissa. Muut
arvot ovat vastuullisuus, yhdessa tekeminen ja ihmisléheisyys. Yrityksen tavoitteena on
auttaa eri-ikaisia ihmisia ldytamaan oman tarinansa lisdksi oma tapa toimia seka paasta
tekemaan toimintakyvyn vaikeuksista huolimatta paatoksid omasta elamasta. iipeld:ssa
paasee myds harjoittelemaan elamassa tarvittavia taitoja.

Yhtion toimialana on terveydenhuollon palvelut seka kuntoutus- ja toimintaterapiapalvelujen
tuottaminen. Yrityksen toiminta perustuu laillistetun terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattihenkilén osaamiseen ja henkilokohtaiseen tydpanokseen. Toiminta on ammatillisesti
itsenaista, mutta alihankintatilanteissa palvelut tuotetaan paapalveluntuottajan
palveluyksikon puitteissa.

iipela Oy tuottaa toimintaterapiapalveluja sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon,
toimintaterapian ammattieettisten periaatteiden seka hyvien kuntoutuskaytantojen
mukaisesti. iipela Oy tarjoaa toimintaterapiapalveluja kaikenikaisille. iipela Oy tarjoaa myos
ikaantyneiden tukipalveluita. Toimintaterapia- ja ikdantyneiden palveluita tuotetaan
palvelupisteiden sijaintikuntien alueella ja ldhialueilla vastaanotto- ja kotikdynteina.
Palveluita tarjotaan myos soveltuvin osin etdpalveluina, kuten etakuntoutuksena.

Palvelut perustuvat asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin. Toimintaterapiaa
toteutetaan asiakkaan arkiymparistdssa, vastaanotolla tai muulla sovitulla tavalla. Palvelujen
tarkempi sisaltod ja toteutustapa maaraytyvat kulloinkin voimassa olevien sopimusten ja
toimeksiantojen perusteella. Toimintaterapiapalveluja tuotetaan alihankintana toiselle
kuntoutusyritykselle. Palveluita ei hankita toiselta alihankkijalta. Asiakasmaaraa toiminnan
alettua pyritdadn kasvattamaan.

Lisaksi yritys tuottaa asiantuntijapalveluina koulutus-, konsultointi- ja tutkimuspalveluja.
Lahiomaisille suunnatuissa asiantuntijapalveluissa asiakkaat voivat keskustella
toimintaterapeutin kanssa lapsen, nuoren tai aikuisen arkeen liittyvista asioista, niihin
osallistumisesta ja niista selviytymisesta.
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3 Omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

iipeld Oy:n vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisesta,
seurannasta, paivittamisesta ja hyvaksymisesta. Omavalvonta on osa paivittaista toimintaa ja
ohjaa palvelujen kdytannon toteutusta. Se on kuvaus toimenpiteista, joilla palveluista
vastaava huolehtii tdman suunnitelman toteutumisesta. Vastuuhenkilo on tavoitettavissa
normaalina tyoaikoina. Muina aikoina, kuten loma-ajalla, on tavoitettavuudesta sovittu
erikseen. Vastuuhenkild seuraa palveluiden toteutumista sadnnollisesti. Mahdollisten
vaaratilanteiden analysointia tehddan systemaattisesti.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, ja se pidetaan asiakkaiden saatavilla
verkkosivuilla. Suunnitelmaa paivitetdan aina, kun toiminnassa, palveluissa, asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tai lainsdadannossa tapahtuu muutoksia. Aiemmat versiot
sailytetadn dokumentoituna. Helsingin toimintaterapia Oy:lle palveluja tuotettaessa tehdaan
yhteistyd6td omavalvontasuunnitelmien paivittdmisen yhteydessa.

Palvelujen turvallisuus ja laatu

Palvelujen turvallisuus ja laatu varmistetaan noudattamalla voimassa olevaa lainsaadantoa,
toimintaterapian ammattieettisia periaatteita sekd nayttdodn perustuvia ja asiakaslahtoisia
toimintatapoja. Toimintaan liittyvia riskeja tunnistetaan ennakolta ja havaittuihin puutteisiin
puututaan viivytyksetta. Mahdollisten digitaalisten tai etapalvelujen osalta varmistetaan, etta
kaytettavat menetelmat ovat turvallisia, tarkoituksenmukaisia ja asiakkaan yksityisyytta
kunnioittavia. Etapalveluja toteutetaan vain, jos ne soveltuvat asiakkaan tilanteeseen ja
asiakas on antanut suostumuksensa.

iipela Oy:n yrittaja on palveluista vastaava henkild, joka vastaa palvelujen laadusta kaikissa
tilanteissa. Palvelusta vastaava yrittaja on koulutettu ja Valviran valvoma terveydenhuollon
ammattihenkiloistd annetun lain (559/1994) tarkoittama ammattihenkild. Vastuuhenkild
(yrittaja) on yksinyrittajana kiinteasti mukana palveluyksikon paivittdisessa toiminnassa.
iipela Oy:n vastuuhenkilo (yrittdja) on vastuussa yritystoiminnasta. Yrittaja on jarjestanyt
itselleen mahdollisuuden ulkopuoliseen tydnohjaukseen. Yrittaja taydennyskouluttautuu
erillisen tdydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti. Yrittdjalld on vaadittavat vastuu- ja
potilasturvavakuutukset. Yrittaja toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina ja tarvittaessa
asiakkaille voidaan sopia ulkopuolisesta vastuuterapeutista esimerkiksi yrittajan poissaolon
ajaksi, mikali kuntoutuksen keskeyttdminen poissaolon ajaksi ei ole tarkoituksenmukaista tai
mahdollista. Yrittaja vastaa terapia- ja asiakassuunnitelmien toteutumisesta seka
mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja hoitoon paasy

iipeld Oy huolehtii siita, ettd asiakkailla ja potilailla on mahdollisuus paasta palveluihin
kohtuullisessa ajassa. Palvelujen saatavuus perustuu ajanvaraukseen seka kaytettavissa
oleviin resursseihin. Palvelujen jatkuvuuteen liittyvia riskeja tunnistetaan osana
omavalvontaa. Nait4 voivat olla esimerkiksi dkilliset sairastumiset tai muut ennalta
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arvaamattomat esteet palvelun toteuttamiselle. Riskien toteutuessa asiakasta informoidaan
viivytyksetta ja palvelun jatkosta sovitaan tapauskohtaisesti.

Yritys yllapitaa kotisivuillaan informointia siita, miten vapaista paikoista voidaan tiedustella.
Yritys palvelee jo asiakkaina olleita henkiloita ilman aiheetonta viivytysta. Mikali jo asiakkaana
olevalle henkildlle ei kyeta tarjoamaan palvelua kohtuullisessa maaraajassa, tasta kerrotaan
asiakkaalle erikseen. Asiakkaat paasevat hoitoon varaamalla palvelun puhelimitse
ajanvarausnumerosta.

Asiakkaan oikeudet, osallisuus ja yhdenvertaisuus

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi asianmukaisesti taustasta tai vammasta
riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan palveluun. Palvelut on jarjestettava ja
asiakkaita on kohdeltava siten, ettei heidan ihmisarvoaan loukata seka siten, etta heidan
vakaumustaan ja heidan yksityisyyttadn kunnioitetaan. Palveluissa huomioidaan aidinkieli,
hanen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa mahdollisuuksien mukaan hdnen hoidossaan ja
kohtelussaan. Naista oikeuksista sdddetaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:4a jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti
jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka erityisesti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 8:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa
kysymyksissa. Viitatun 6 8:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan. Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja
kayttavan henkildn oikeutta tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa
ammattihenkildoston kanssa. Alaikaisten asiakkaiden kanssa palveluista sovitaan yhteistydssa
huoltajien kanssa.

Yrityksen uuden asiakkaan kanssa tehtava yhteistyd alkaa alkukeskustelukaynnilla, jolloin
asiakkaalla on mahdollisuus tulla kuulluksi omien tarpeidensa ja tavoitteidensa kanssa. Han
osallistuu suunnitelman laatimiseen. Jakson paatteeksi asiakasta kuullaan toteutuksen ja
mahdollisten tulevien tavoitteiden osalta. Nama kirjataan ylos asiakkaan palvelua koskeviin
asiakirjoihin. Yrityksessa noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-
palveluja THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmassa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan taysimaaraisesti eika asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kayteta. Mikali rajoittamistoimenpiteita
joudutaan kayttamaan, muutetaan tata omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltaytya talle tarjottavista
terapiatoimenpiteista. Menestyksekas kuntoutuminen edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta
myos omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritaan
tyypillisesti padsemaan asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla.
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Terapia- ja palvelusuhteen aloitus

Alussa asiakkaasta vastuussa oleva yrittaja kartoittaa asiakkaan tarpeet ja tavoitteet seka
sopii erillisen suunnitelman palvelun yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava
suunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikali
sellainen on saatavilla. Suunnitelma uudistetaan palvelun paatteeksi tai kerran vuodessa.

Etavastaanotto tai etdterapia

Etapalveluita kaytetaan tietoturvallisella tavalla siten, etta asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtamista etaterapiaksi varmistutaan
kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista edellytyksista suoriutua terapiasta myds etana, joko
asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla, tietokoneella tai puhelimella.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyd hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden
kanssa jarjestetadn sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maaralla
hoitoneuvotteluja. Taman lisdksi monialaista yhteisty6ta voidaan tehda esimerkiksi asiakkaan
kotikayntien/arkiymparistokayntien yhteydessa tai erillisilld verkostokaynneilla seka
puhelimitse ja suojatulla sahkopostilla.

Palautteen kerdaminen ja muistutukset

Yritys keraa asiakkailta sdannollisesti asiakaspalautetta. Asiakkailta kerataan palautetta aina
palvelun paattyessa. Asiakkaille jaetaan tekstiviestilla tai sdhkopostilla asiakaspalautteeseen
johtava linkki. Palautteen jakamisprosessia automatisoitu laatimalla QR-koodi.
Asiakaspalautteista kootaan vuosittain yhteenveto, joka kdydaan lapi muutos-/korjaustoimia
tehden. Asiakaspalautteet kootaan omavalvontaraporttiin. Asiakaspalautetta toimitetaan
mm. hyvinvointialueille.

Asiakkailla tai heidan laillisilla edustajillaan on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 luvun 10 8:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen muistutus
yrittajalle. Myos potilaan omaisella tai laheiselld on oikeus tehda muistutus, jos potilas ei
siihen itse kykene. Yrittaja kasittelee muistutukset asianmukaisesti ja antaa kirjalliset
vastaukset kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta kantelua valvovalle viranomaiselle,
eli aluehallintovirastolle tai Valviralle (1.1.2026 alkaen lupa- ja valvontaviranomaiselle

www. vVv.fi).

Asiakas- ja potilasasiavastaavat

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtavaksi on tullut jarjestaa alueen kaikille asiakkaille ja
potilaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut. Nama palvelut ovat potilaalle ja asiakkaalle
maksuttomia. Lakisdateisen palvelun puitteissa riippumaton potilas- tai asiakasasiavastaava
neuvoo potilasta tdman lakisaateisista oikeuksista.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot. Tiedot loytyvat
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/



http://www.lvv.fi/
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot. Tiedot loytyvat
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-
ja-potilasasiavastaava/

Helsingin kaupungin potilasasiavastaavan yhteystiedot. Tiedot loytyvat
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Vantaa Keravan hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot. Tiedot loytyvat Sosiaali-
ja potilasasiavastaava | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (www.vakehyva.fi)

Yritys on Suomen Kuntoutusyrittajien jadsen, joka tarjoaa jasenyritysasiakkailleen oikeuden
kayttaa maksutta Kuntoutusyrittajat ry:n potilasneuvontapalvelua. Yrityksen Kelan kautta
tulevat ja yksityis- tai vakuutusyhtididen kautta tulevat asiakkaat voivat olla tarvittaessa
haneen yhteydessa. Palvelun tavoittaa osoitteesta:
https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Omavalvonnalla varmistetaan, etta toiminnassa kaytettavat tilat ja toimintaymparistot ovat
tarkoituksenmukaisia ja turvallisia palvelujen toteuttamiseen. Toimintaterapia Helsingin
toimitilat ovat esteettomat ja alihankkija iipela Oy hyodyntaa palveluntuottajan laatimaa
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmaa tuottaessaan toimintaa. Palvelupisteen tilat on
suojattu lukituksella ja tilassa on kulunvalvonta. Kaytdssa on myos murtohalytys- ja
videokuvatallennejarjestelma seka siihen liittyvat halytyspalvelut.

Palvelupisteessa kaytetaan kaupallisia liikunta- ja kuntoutusvalineita, jotka ovat CE-
merkittyja. Toimintaterapiakuntoutuksessa kaytetadn myds omavalmisteisia
kuntoutuskayttdoon tarvittavia pienapuvalineita tai -tarvikkeita. Kaytettavat valineet ja
tarvikkeet ovat turvallisia ja kayttotarkoitukseensa soveltuvia. Epdasianmukaiset tai
turvallisuusriskin muodostavat valineet raportoidaan eteenpadin ja poistetaan kaytosta
viipymatta.

Lisatietoja tilojen siivoukseen ja laakinnallisiin laitteisiin loytyy Helsingin toimintaterapia Oy:n
verkkosivuilta. Toiminnan aloituksen jalkeen arvioidaan tarvetta laatia vaativan laakinnallisiin
laitteisiin liittyva suunnitelma. Yrittdjan tietoon saatetut valinerikot korjataan ja muut
mahdolliset ongelmat valineistossa oikaistaan viipymatta. Yrittaja vastaa toimialueellansa
kaytettavien valineiden asianmukaisesta huollosta ja yrittaja perehtyy seka kouluttautuu
laitteiden kayttdon ennen laitteiden kayttoonottoa.

Pelastussuunnitelma

iipeld Oy:n toimintaterapian palvelupisteessa (Helsingin toimintaterapia Oy) on laadittu
pelastus- ja turvallisuussuunnitelma, jota tarkastellaan ja paivitetdan puolivuosittain
toimintayksikon johtajan ja nimetyn pelastus- ja turvallisuusvastaavan kanssa. Palvelupiste
kuuluu pelastuslain 15 8:n mukaan rakennukseen, joka katsotaan olevan
poistumisturvallisuuden tai pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa
henkilo- tai paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat. Koko kiinteistda koskevan pelastussuunnitelman on laatinut kiinteiston omistaja.


https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
http://www.vakehyva.fi/
https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/
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Henkiloston riittdvyys ja osaaminen seka koulutussuunnitelma

Palvelut tuottaa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Palvelujen maara ja laajuus
mitoitetaan siten, etta asiakas- ja potilasturvallisuus voidaan varmistaa kaikissa tilanteissa.
Ammattiosaamista yllapidetaan seuraamalla alan kehitysta ja osallistumalla tarvittaessa
taydennyskoulutukseen. Koulutuksissa kdymista seurataan ja tilastoidaan. Uuden
henkilon/henkildston perehdyttaminen toteutetaan yrityksen perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Helsingin toimintaterapia Oy nimeaa uudelle alihankkijalle mentorin, joka kay
henkilén kanssa lapi yrityksen toimintaterapiapalvelukuvausta seka tukee toiden aloittamista
ettd ohjaa hanta suunnitelmallisesti kuntoutusjakson prosessin toteuttamisessa.

iipela Oy:ssa toimii vain yksi toimintaterapeutti, Sirpa Impinen. Rikosrekisteriotteet
toimitetaan Helsingin toimintaterapia Oy:lle. Ensiapukoulutuksen paivittdminen tapahtuu
saannollisesti ja toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvalineet.

Laakehoito
iipela Oy:n toiminnassa ei toteuteta ladkehoitoa eikad toimintaan liity laakkeiden kasittelya tai
sailytysta, joten mydskaan erillista ldakehoitosuunnitelmaa ei ole.

Infektioiden torjuntasuunnitelma

iipela Oy noudattaa tartuntatautilain (1227/2016) 17 8:n mukaista velvollisuutta ehkaista
infektioita. Toiminnassa sovelletaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeistamia
tavanomaisia varotoimia. Asiakasty6ta ei tehda sairaana ja hygieniaan kiinnitetaan erityista
huomiota. Tartuntatautilain 17 8:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Palveluiden tuottamisessa noudatetaan THL:n infektioiden
torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Yrityksessa kiinnitetdan erityista huolta
hygieniasta kausi-infektioiden ja tautien varalta mm. opastamalla jokaista vastaanotolle
tulevaa henkiloa kasien pesuun. Terapiavalineist6a puhdistetaan saanndllisesti niille
tarkoitetuilla puhdistusaineilla.

4 Asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittely

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen seka
tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti etta organisatorisesti. Katso myds kohta 7.
Asiakasasiakirjojen kasittely. Mahdolliset virheelliset potilasasiakirjaukset korjataan aina
viipymatta riippumatta siita, miten tieto virheellisesta merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan
yksityisyyden suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipymatta
potilaalle itselleen tai taman lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.
Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan erillisella
suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon antaman tietojen
luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehdaan aina
erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.
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Tietosuojavastaavana toimii toimintaterapiapalveluiden osalta:

Kati Vartiainen

kati.vartiainen(at)htt.fi

Yritykselld on kaytdssa sahkdinen potilastietojarjestelma Diarium ja yritys on liittynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon. Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on
aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste. Seloste on nahtavissa
www.helsingintoimintaterapia.fi-sivuilla.

Yritys on Kanta-arkistoon liittynyt palveluntuottaja, ja silld on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon
(Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltaa tietojen edelleen luovuttamisen Kanta-palveluiden
kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on palveluntuottajan lakisdateinen velvollisuus.

Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on potilas- ja asiakastietojen
rekisterinpitaja eika tietoja luovuteta eteenpain lahettavalle tai muulle taholle ilman potilaan
suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksessa lakiin perustuva syy voi olla
esimerkiksi Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen
edistymisesta.

Asiakasasiakirjojen, kuten potilasasiakirjojen, kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023). Yrityksessa noudatetaan myos Kanta-arkiston toimintamalleja. Yrityksen
tietoturvasta ja tietosuojasta on suunnitelma, joka on kirjattu tasmallisemmin erillisessa
lakisaateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja. Henkildsto kay
saannodllisesti, vahintdan kerran vuodessa, tietoturvan ja tietosuojan kertaus- ja
taydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai ulkoisesti esimerkiksi Kanta-ekstranetin
verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen toimijan jarjestamana webinaarina. Henkilosto
perehdytetaan potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen yrityksen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Ikdantyneiden palveluiden osalta tietosuojavastaavana toimii Sirpa Impinen. Asiakas- ja
potilastietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679),
tietosuojalakia (1050/2018) seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Asiakkaan yksityisyyden suoja huomioidaan kaikissa
toimintaymparistdissa. Asiakastietoja kasitellddn vain palvelun toteuttamisen kannalta
valttamattdmassa laajuudessa. Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat
tiedot ja pyytaa virheellisten tietojen oikaisua lainsdadannon mukaisesti. Tietojen
luovuttaminen sivullisille perustuu aina lakiin ja asiakkaan suostumukseen. Paperimuotoiset
tietosuojamateriaalit sdilytetdan palosuojatuissa arkistointikaapeissa lukollisessa omassa
tilassaan. Mahdollisissa tietoturvaloukkauksissa toimitaan lainsdadannon edellyttamalla
tavalla.

Yrityksen toiminnan kehittyessa kartoitetaan mahdollisuutta hankkia oma
potilastietojarjestelma, joka tayttaa asiakastietolain (laki 703/2023) vaatimukset ja loytyy
Lupa- ja valvontaviranomaisen tietojarjestelmarekisterista. Hankittavan jarjestelman osalta
varmistetaan, etta tietojarjestelma on liitetty kantapalveluiden asiakastietovarantoon.


http://www.helsingintoimintaterapia.fi-sivuilla/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Hipela ..
[IPELA OY

25.3.2026 Omavalvontasuunnitelma

Asiakas voisi nain ollen itse maaritella, Omakanta-palveluista luovutetaanko tietoja Kanta-
palveluiden kautta sahkodisesti.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai naiden yhteistyoelinten
seka Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta, rekisterinpitdja on lakisaateisesti
palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei
asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltaa tai sallia asiakastietojen palauttamista
tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen
rekisterinpitaja eika tietoja luovuteta eteenpain lahettavalle tai muulle taholle ilman potilaan
suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi
olla kuitenkin esimerkiksi Kelan esittama Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada
tietoja kuntoutuksen edistymisesta, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaatdksen
kasittelyyn.

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on EU:n tietosuoja-asetuksen
mukainen tietosuojaseloste.

Teknologian ja tietojarjestelmien kaytto

Teknologian kayttd palvelujen tuottamisessa perustuu aina tarkoituksenmukaisuuden
arviointiin. Asiakkaalle annetaan riittava tieto teknologian kaytosta sekd sen merkityksesta
hanen palveluunsa. Asiakas- ja potilastietoja kasitelldadn vain sellaisissa tietojarjestelmissa,
jotka tayttavat asiakastietolainsdadannon vaatimukset. Jarjestelmien kayttooikeudet rajataan
tydtehtavien edellyttdamaan laajuuteen ja kayttdon liittyva osaaminen varmistetaan
perehdytyksella.

Ostopalvelutilanteet

Yrittajan tuottaessa palvelua toiselle alihankintana laaditaan henkilotietojen kasittelysopimus
toimeksiantajan kanssa ja pidetaan potilasrekisteria erillisen toimeksiantajan lukuun siten,
etteivat potilastiedot sekoitu yrityksen oman potilasrekisterinpidon kanssa.

Ostopalvelutilanteissa potilastiedot viedaan Kantaan joko toimeksiantajan toimesta erikseen
tai itse, mikali toimeksiantaja on antanut yrittajalle erillisen ostopalvelun valtuutuksen
Kantaan.

Mahdolliset potilasrekisteria koskevat tietopyynnot ja tietoturvaloukkausepailyt ohjataan
viipymatta kulloisenkin rekisterinpitajan ratkaistavaksi. Yrittdjan omaan rekisterinpitoon
kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja tietoturvaloukkaukset kasitelldan, ratkaistaan ja kirjataan
itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavista hairidista ilmoitetaan jarjestelmatoimittajalle tai
lupa- ja valvontaviranomaiselle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen mukaisesti.
Muissa hairidtilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.
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Ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 8§:n mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolla on
ilmoitusvelvollisuus. Se kattaa velvollisuuden ilmoittaa viipymatta tyéssaan havaitsemistaan
epakohdista, asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tilanteista tai kdytanndista seka
muusta lainvastaisuudesta tai asiakkaan oikeuksien toteutumatta jadmisesta toiminnasta
vastaavalle. Ilmoitusvelvollisuus perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalainsdadantoon (LVV, 29 8), ja sen tarkoituksena on varmistaa, etta havaitut puutteet
kasitellaan ja korjataan viivytyksetta seka ehkaistadan uusien epakohtien syntymista.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajalle seka valvontaviranomaiselle
(Lupa- ja valvontavirasto, LVV) sellaisista omassa toiminnassa ilmenneista epakohdista, jotka
olennaisesti vaarantavat asiakas- tai potilasturvallisuutta, seka vakavista vaaratapahtumista,
vahingoista tai vaaratilanteista. [lmoitus tehdaan myds sellaisista puutteista, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin.
Ilmoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole tilanteissa, joissa palveluntuottaja pystyy viivytyksetta
korjaamaan havaitun epakohdan omilla toimillaan.

Henkilostolla on lisdksi oikeus ilmoittaa havaitsemistaan epadkohdista suoraan
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto, LVV) sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain 29 8§:n mukaisesti, mikali tydnantaja ei ilmoituksen saatuaan ryhdy tarvittaviin
toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Palveluntuottaja varmistaa, ettad ilmoitusvelvollisuudesta ja -oikeudesta tehdaan
asianmukaiset merkinnat omavalvontasuunnitelmaan ja etta henkildsto perehdytetdan naihin
velvollisuuksiin ja oikeuksiin osana perehdytysta ja jatkuvaa osaamisen varmistamista.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sita, mita lastensuojelulain 25 8:ssa on saadetty. Terveydenhuollon
ammattihenkildilld on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen
hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myds lastensuojelulain 25 a 8:n nojalla
yhdessa lapsen tai hdnen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkil6illd ei ole oikeutta pidattaytya lastensuojeluilmoituksen
tekemisesta, milloin he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on
aina lasta koskevan tuen tarpeen selvittdminen.
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5 Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Kuntoutuksen suurimmat riskit liittyvat tyypillisesti liikuntakokeiluihin ja tavoitteiden
saavuttamatta jadmiseen erinaisista syista. Itse hoidosta aiheutuvat riskit ovat usein vahaisia,
mutta eivat olemattomia. Riskeja sisaltyy erityisesti neulojen, kuumien pintojen ja mahdollisia
allergisia reaktioita aiheuttavien aineiden kasittelyyn seka asiakkaiden etta hoitoa antavan
yrittdjan nakoékulmasta.

Ikdantyneiden palveluissa keskeisia riskeja ovat erityisesti kaatumiset ja niista aiheutuvat
vammat, toimintakyvyn akillinen heikkeneminen, laakitykseen liittyvat riskit seka
muistisairauksiin liittyvat tilanteet, kuten harhailu tai ohjeiden ymmartamisen vaikeudet.
Lisaksi riskeja voi liittya ravitsemukseen, nesteytykseen ja yleiseen terveydentilan seurantaan,
erityisesti silloin kun asiakas asuu kotona ja palvelu on luonteeltaan jaksottaista. Myos
yksinaisyys ja psyykkinen kuormitus voivat vaikuttaa asiakkaan kokonaisturvallisuuteen ja
toimintakykyyn.

Pienen palveluntuottajan toiminnassa riskienhallinta perustuu yrittajan omaan jatkuvaan
havainnointiin, asiakkaiden tilanteen yksilélliseen arviointiin seka toiminnan suunnitteluun
siten, etta riskit tunnistetaan ennakolta ja niita ehkaistaan. Riskien arviointi tehdaan osana
asiakastyota ja sita paivitetdan tarpeen mukaan asiakastilanteen muuttuessa.

Riskeja pohdittaessa havaittiin tarve nostaa esille ohjeet poikkeus- ja hairidtilanteisiin.
Tapaturma, vakivalta ja muut poikkeukselliset tilanteet, kuten sahkdkatko seka
valmiussuunnittelu, tarvitsevat omat ohjeensa.

Lahelta piti -tilanteet ja vaaratilanteiden kasittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen potilastietojarjestelmasta [6ytyvaan
yhteiseen tilaan tai vaihtoehtoisesti manuaalisen potilaskortiston yhteyteen erilliseen
vaaratilanteiden kansioon. Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden
henkilotietoja. Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintdja, vaan ovat tdydentavia tietoja esimerkiksi yrittajan
tapaturmavakuutusta tai riskien ehkaisya varten. Yrittaja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat
paivittaessadn omavalvontasuunnitelmaa.

Lisaksi vaaratapahtumien kasittelysséa kiinnitetdaan huomiota niiden taustalla oleviin syihin,
jotta vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista. Tarvittaessa toimintatapoja, valineita tai
asiakastyon toteutustapaa muutetaan havaintojen perusteella.

Tapaturmatilanteet

Yritykselld on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, ettd tapaturma tapahtuu hoito- tai
tutkimustilanteen yhteydessa. Yrittdja huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi
talviaikana torjumalla liukkautta toimipisteelle saavuttaessa, varmistamalla tilojen ja
kaytettavien valineiden turvallisuutta.
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Lisaksi kotikaynneilla arvioidaan asiakkaan ympariston turvallisuutta, kuten esteettomyytta,
valaistusta ja mahdollisia kompastumisriskeja. Tarvittaessa asiakasta ja hanen laheisidaan
ohjataan turvallisuutta parantaviin ratkaisuihin.

Vakivaltatilanteet

Yrittaja pyrkii ehkaisemaan vakivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset vakivaltatilanteet
mahdollisimman aikaisin etukateen. Yrityksen tai yrittajan toimintatapaan ei kuulu vakivalta
missddn muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kdytetdadn aina muita keinoja. Asiakkaiden tai
Yrittdjan turvallisuuden niin edellyttdessa Yrittaja on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin
ratkaisemaan vakivallan uhkan tai selvittamaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Erityisesti muistisairaiden asiakkaiden kohdalla kiinnitetddn huomiota ennakoivaan
tyootteeseen, selkedan vuorovaikutukseen ja rauhalliseen toimintaymparistoon, jotta
kuormittavia tilanteita voidaan ennaltaehkaista.

Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttamat valineet ja osaaminen valineiden kayttoon
myos sahkokatkotilanteessa. Yritykselld on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttama
varasto kriittisia hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan myos
poikkeus- tai hairidtilanteessa keskeyttaa asiakasturvallisella tavalla.

Lisdksi toiminnassa varaudutaan tietojarjestelmien hairidtilanteisiin esimerkiksi siten, etta
keskeiset asiakastiedot ovat tarvittaessa saatavilla myds ilman sahkaoisia jarjestelmia.
Poikkeustilanteissa toiminta priorisoidaan asiakasturvallisuuden nakokulmasta

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien kasittely

Epakohtien korjaaminen on lahtékohtaisesti yrittdjan (lainmukaisen vastuuhenkildn) itsenséa
vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavat epakohdat toiminnassa tai
laitteistoissa korjataan valittdmasti. Lisaksi epakohtien syyt selvitetdan ja tarvittavat
muutokset vieddan kaytantoon viivytyksetta. Tarvittaessa toimintaa keskeytetdan tilapaisesti,
mikali turvallisuutta ei voida muuten varmistaa.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia
paatoksia ei ole ollut. Mikali valvontaviranomainen antaa ohjausta tai maarayksia, ne
kasitelldan viivytyksetta ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa seka
omavalvontasuunnitelman paivityksessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Yrittaja vastaa henkilokohtaisesti yrityksensa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius-
jajatkuvuussuunnitelmasta.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallinnan toteutumista seurataan osana paivittaista toimintaa ja omavalvontaa.
Seuranta perustuu jatkuvaan havainnointiin, asiakastyossa tehtyihin huomioihin seka
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kirjattuihin vaaratapahtumiin ja lahelta piti -tilanteisiin. Yrittaja arvioi sdanndllisesti toiminnan
turvallisuutta, kaytdssa olevien toimintatapojen tarkoituksenmukaisuutta seka
riskienhallinnan riittavyytta ja tekee tarvittavat muutokset viivytyksetta.

Riskienhallintaan liittyvat havainnot ja tapahtumat dokumentoidaan asianmukaisesti, ja niita
hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Vaaratapahtumien ja poikkeamien kasittelyssa
kiinnitetddan huomiota juurisyihin, jotta vastaavat tilanteet voidaan ennaltaehkaista. Keskeiset
havainnot huomioidaan omavalvontasuunnitelman saannoéllisessa paivityksessa.

Raportointi perustuu lainsdadannon edellyttamiin ilmoitusvelvollisuuksiin seka
omavalvonnan sisdiseen seurantaan. Tarvittaessa merkittavista riskeista, vaaratapahtumista
tai epakohdista ilmoitetaan palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle (Lupa- ja
valvontavirasto, LVV) voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti.

Osaamisen varmistaminen on keskeinen osa riskienhallintaa. Yrittaja huolehtii oman
ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittdmisesta osallistumalla tdydennyskoulutuksiin seka
seuraamalla alan ohjeistuksia, suosituksia ja lainsaddanndén muutoksia. Lisaksi
varmistetaan, etta kaytdssa olevat tydbmenetelmat, valineet ja toimintatavat ovat ajantasaisia
jaturvallisia.

Tarvittaessa osaamista tdydennetaan erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
ikdantyneiden palveluihin, muistisairauksien kohtaamiseen seka ensiapuvalmiuteen
liittyvissa teemoissa. Osaamisen kehittdminen perustuu havaittuihin tarpeisiin, toiminnassa
ilmenneisiin riskeihin seka asiakastydssa esiin nousseisiin tilanteisiin.

6 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrittdjan itsensa laatima.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjan arkeen ja kaytantoihin.
Omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset kasitelldan ja julkaistaan heti tarpeen
mukaan tai kun omavalvontasuunnitelman seurantaa muutoin toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti
osana paivittaista toimintaa. Seurannassa hydodynnetadn ammatillista itsearviointia,
asiakaspalautetta seka toiminnassa havaittuja poikkeamia. Tarvittavat muutokset paivitetdan
tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

Helsinki 25.3.2026

Sirpa Impinen
Toimitusjohtajaiipela Oy
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Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyrittajat ry:n mallipohjan
avulla. Tatda omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 25.3.2026



